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O raporcie

Raport ,,Polacy wobec dtuznikéw gminnych” sktada sig z trzech czgsci. Pierwsza cze$¢ ,,Postawy Polakow”
prezentuje wyniki badania przeprowadzonego w maju-czerwcu 2022 r. przez IMAS International na zlecenie
Krajowego Rejestru Dtugdw Biura Informacji Gospodarczej na reprezentatywnej grupie dorostych Polakow
(N=1011, wiek: 18-74 lata) metodg CAWI.

Celem badania byta identyfikacja postaw Polakéw wobec dziatan wtadz gminy ukierunkowanych na
odzyskanie zalegtych optat od mieszkaricow i przedsigbiorcéw. W tym m.in.: poznanie oczekiwan badanych
wobec sposobdw odzyskiwania zalegtych optat od mieszkancow i przedsiebiorcow przez wtadze gminy,
okreslenie sytuacji, w ktorych badani dostrzegajg zasadnos¢ rezygnacji z egzekwowania zalegtych optat
od mieszkancow i przedsiebiorcow przez wtadze gminy, a takze rozpoznanie, czy zdaniem badanych gminy
odpowiednio informuja mieszkancéw o sposobach zarzadzania gminnym budzetem.

Czes¢ druga raportu to ,,Profil aktywnego wyborcy”. Prezentuje ona odpowiedzi, jakie podczas badania
udzielali aktywni wyborcy, czyli osoby, ktére zadeklarowaty uczestnictwo w trzech ostatnich wyborach
gminnych/samorzadowych (wojtéw, burmistrzéw, rad gminy lub powiatu). Celem analiz byto ustalenie,
jakie decyzje wtadz gminnych wobec dtuznikéw popierajg regularnie gtosujacy, zaangazowani w sprawy
swojej gminy mieszkancy.

Cze$¢ trzecia raportu ,Zadtuzenie wobec gmin” prezentuje dane o zadtuzeniu konsumentéw oraz
przedsiebiorcéw wobec jednostek samorzadu terytorialnego. Sktadaja sie na nig informacje gospodarcze
o nieoptaconych zobowigzaniach w podziale na wojewddztwa, wiek i pte¢ dtuznikéw, a w przypadku
przedsiebiorstw — w podziale na forme prawna i branze dtuznika. Dane o zadtuzeniu pochodza z lipca 2022 r.
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Krajowy Rejestr Diugow
Biuro Informacji Gospodarczej SA

Najstarsze i najwieksze biuro informacji gospodarczej w Polsce dziatajgce od 2003 r. pod nadzorem
Ministerstwa Rozwoju i Technologii. Lider na rynku informacji gospodarczej, administrujacy baza danych
o 2,7 mln dtuznikow, ktéorzy maja w sumie 8,5 mln zobowigzani finansowych na taczng kwote
54,4 mld zt. Obstuguje wszystkie podmioty gospodarcze — od jednoosobowych firm poprzez mate
i $rednie przedsiebiorstwa, po wielkie korporacje. Z ustug KRD korzysta ponad 1 milion przedsiebiorcow
i konsumentéw oraz jednostek samorzadu terytorialnego. W Il kwartale 2022 r. pobrali oni 11,4 mln
raportéw gospodarczych. Na podstawie Ustawy o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych gromadzi informacje zaréwno o ptatnosciach nieuregulowanych w terminie, jak
i tych, ktére zostaty optacone terminowo. KRD BIG SA wchodzi w sktad Kaczmarski Group, do ktérego
naleza rowniez takie spoétki i marki, jak firma windykacyjna Kaczmarski Inkasso, program Rzetelna Firma,
Kancelaria Prawna VIA LEX, firma faktoringowa NFG, serwis ChronPESEL.pl oraz spétka EasyCheck.

— Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej

/O Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej

s s im. Jerzego Regulskiego

Fundacja jest najwieksza polska organizacjg pozarzadowa wspierajaca rozwoj samorzadnosci. Dziata od
1989 r. jako organizacja sieciowa z osrodkami regionalnymi na terenie catego kraju, kiedy to inicjatorzy
prac nad ustawg o samorzadzie terytorialnym: Jerzy Regulski, Andrzej Celinski, Jerzy Stepien, Aleksander
Paszynski i Walerian Pariko powotali do zycia Fundacje, ktéra miata czuwa¢ nad odradzajaca sie
samorzadnoscia terytorialng w Polsce. Od tamtej pory nieprzerwanie misja Fundacji Rozwoju Demokracji
Lokalnej im. Jerzego Regulskiego jest:

e  dziatanie na rzecz zwigekszania sprawnosci i efektywnosci funkcjonowania administracji samorzadowej,
«  wspieranie decentralizacji wtadzy publicznej,

*  wzmacnianie poczucia sprawstwa wsréd obywateli,

«  budowanie lokalnego kapitatu spotecznego w Polsce,

«  popularyzacja polskich doswiadczen transformacji ustrojowej w innych krajach.

Fundacja dziata wielotorowo: prowadzi dziatalnos¢ szkoleniowa, realizuje liczne projekty partnerskie
w Polsce i za granica, moderuje dziatania ponad 80 foréw branzowych reprezentujacych 22 $rodowiska
zawodowe pracownikéw JST, $wiadczy profesjonalng pomoc doradcza oraz publikuje wyniki badan i analiz
poruszajacych najwazniejsze problemy samorzadnosci terytorialnej.

Wspotpracuje z przedstawicielami lokalnych instytucji samorzadowych, reprezentantami administracji
rzadowej, organizacjami pozarzadowymi, liderami spotecznymi, przedsigbiorcami i spotecznosciami
lokalnymi.

Fundacja prowadzi szkolenia i kursy m.in. podnoszace kompetencje w zakresie monitorowania i egzekucji
podatkéw i optat lokalnych przez samorzady oraz moderuje dziatania foréw branzowych reprezentujacych
liczne $rodowiska zawodowe pracownikéw JST oraz s$wiadczy profesjonalng pomoc doradcza. Przy
FRDL dziatajg regionalne fora skarbnikéw zrzeszajace blisko 1000 osdb oraz Krajowa Rada tych forow,
wspoétorganizujaca najwieksze coroczne wydarzenie branzowe — Krajowy Kongres Skarbnikdw.
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Wstep

Samorzady lokalne od wielu lat majg ktopoty z odzyskiwaniem zalegtych ptatnosci od mieszkancow
i przedsiebiorcéw, przez co dysponuja mniejsza pula pieniedzy na zaspokajanie wielu potrzeb obywateli.
To zobowigzania cywilnoprawne, ktére moga by¢ dopisywane przez jednostki samorzadow terytorialnych
czy jednostki im podlegte, m.in. zalegty czynsz, optaty za wynajecie lokalu, dzierzawy, optaty
przeksztatceniowe, optaty za wode i $cieki itp.

Recepta na ktopoty finansowe mogtoby by¢ regularne dopisywanie dtuznikéw gminnych do biura informacji
gospodarczej, w celu motywowania oraz dyscyplinowania niesolidnych ptatnikéw do uregulowania
zalegtych zobowiagzan finansowych. Wielu wtodarzy ma jednak obawy, ze tego typu dziatania beda Zle
przyjete przez mieszkancow, a tym samym poparcie dla wtadz miast i gmin spadnie. Obawy te nigdy jednak
nie zostaty poparte zadnym badaniem.

Dlatego Krajowy Rejestr Dtugdw, jako pierwsze Biuro Informacji Gospodarczej w Polsce, zbadat stosunek
mieszkaricéw do windykowania naleznosci od gminnych dtuznikéw. Niniejszy raport jest prezentacja
wynikéw badania przeprowadzonego w catym kraju na przetomie maja i czerwca 2022 r. Patronat nad
publikacja objeta Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego.

Najwazniejsze wnioski z badania

*  Wiekszos¢ Polakéw uwaza, ze wtadze gminy powinny podejmowac skuteczne dziatania majgce na
celu odzyskanie zalegtych optat od gminnych dtuznikéw. Poparcie dla tego typu dziatan rosnie wraz
z wiekiem i poziomem wyksztatcenia Polakéw. Czesciej aprobuja réwniez takie dziatania mezczyzni
niz kobiety oraz mieszkaricy wiekszych miast. Skuteczne dziatania nastawione na egzekwowanie
zalegtych naleznosci od gminnych dtuznikéw w najwiekszym stopniu popierajg aktywni wyborcy, czyli
osoby, ktore zadeklarowaty uczestnictwo w trzech ostatnich wyborach gminnych/samorzadowych
(wojtéw, burmistrzéw, rad gminy lub powiatu).

e W niektdrych, uzasadnionych sytuacjach wtadze gminy powinny odstapi¢ od egzekwowania zalegtych
optat od mieszkaricéw i przedsiebiorcow. Najczesciej wskazywanym powodem ulgi dla mieszkaricéw
jest powazna choroba cztonka rodziny, a w przypadku przedsiebiorcéw — problemy finansowe firmy
grozace zwolnieniami pracownikéw. Tego samego zdania sa zaréwno aktywni wyborcy, jak i pozostali
uczestnicy badania.

* W celu odzyskania zalegtych optat od mieszkancéw i przedsiebiorcow gminy powinny umozliwi¢
im sptate w ratach lub umorzenie odsetek, jak réwniez odpracowanie dtugu. Na trzecim miejscu
pod wzgledem czestotliwosci wskazan znalazto sie natomiast dopisanie dtuznikéw do Krajowego
Rejestru Dtugéw. Jest to dziatanie bardziej akceptowalne niz przekazanie sprawy do sadu czy firmy
windykacyjnej. Z taka opinig zgadzaja sie zaréwno osoby regularnie biorgce udziat w wyborach,
jak i pozostate.

»  Fakt, iz wtadze gminy podejmuija dziatania majace na celu odzyskanie zalegtych optat od mieszkaricéw
i przedsiebiorstw, swiadczy o tym, Zze sg dobrym gospodarzem — uwaza tak wiekszos$c Polakow i jeszcze
wiecej aktywnych wyborcéw.

«  Badaniewykazato, ze Polacy nie najlepiej oceniajg gminy, jesli chodzi o kwestie rzetelnego informowania
na temat sposobu zarzadzania budzetem. Tylko co czwarty badany jest zdania, ze gmina udostepnia
wystarczajgce informacje na temat sposobdéw zarzadzania jej finansami. Najlepiej poinformowani
w tym wzgledzie sa aktywni wyborcy.
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Polacy wobec odzyskiwania naleznosci
od gminnych dtuznikéw
Wiekszosc¢ Polakow (69,4%) jest zdania, ze wtadze gminy powinny podejmowac skuteczne dziatania majace

na celu odzyskanie zalegtych optat od gminnych dtuznikéw. Przeciwng opinie wyrazito jedynie 4,2%
badanych, a co czwarty ankietowany nie potrafit zaja¢ jednoznacznego stanowiska w tej sprawie.

Czy Pana/i zdaniem wtadze gminy powinny podejmowac skuteczne dziatania majace na celu odzyskanie/egzekwowanie zalegtych optat

od gminnych dtuznikéw? [ogétem, N=1011]

3% 1%

|

26% Zdecydowanie tak
Tak
Trudno powiedziec¢

Nie

Zdecydowanie nie

35%

Statystycznie czesciej aprobuja takie dziatania mezczyzni niz kobiety. W przypadku mezczyzn odsetek
odpowiedzi twierdzacych wynosi 73,6%, a w przypadku kobiet 65,4%.

Czy Pana/i zdaniem wtadze gminy powinny podejmowac skuteczne dziatania majace na celu odzyskanie/egzekwowanie zalegtych optat

od gminnych dtuznikow? [ze wzgledu na ptec, N=1011]

36,3%
34,3%

31,5%

21,1%

3,4%
2,7% 1,8%

- [

Kobieta Mezczyzna

Zdecydowanie tak . Tak ‘ Trudno powiedzie¢ . Nie . Zdecydowanie nie



Poparcie dla tego typu dziatar rosnie wraz z wiekiem. Im starszy respondent, tym chetniej aprobuje

dziatania wtadz gminy majace na celu egzekwowanie zalegtych optat od gminnych dtuznikéw. Wraz

z wiekiem spada tez liczba osob niezdecydowanych.

Czy Pana/i zdaniem wtadze gminy powinny podejmowac skuteczne dziatania majace na celu odzyskanie/egzekwowanie zalegtych optat

od gminnych dtuznikéw? [ze wzgledu na wiek, N=1011]

35,9% 35,6%
33,7%

29,3%

5,3%

- amn
-

Odsetek odpowiedzi twierdzacych:

2,2%  2,2%

18-24 25-34

Odsetek odpowiedzi twierdzacych:
59,8% 63,8%

39,4%
37,7%

26,9%

21,9%

3,4%
1,7%
L9

45-54 55-64

2,2%
0,5%

Odsetek odpowiedzi twierdzacych: Odsetek odpowiedzi twierdzagcych:

68% 75,4%

. Trudno powiedziec¢

. Tak

Zdecydowanie tak

33,2%

29,6%

2,7%

-
L]
35-44

Odsetek odpowiedzi twierdzacych:
66,8%

31,3%

17,3%

2,0%

D
65-74

Odsetek odpowiedzi twierdzgcych:
80,7%
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Réwniez im wyzsze wyksztatcenie, tym silniejsze poparcie dla egzekwowania dtugéw przez gminy (82,9%).

Najnizsze poparcie dla wskazanych dziatari odnotowano w gronie oséb z wyksztatceniem podstawowym
badz zawodowym (59,9%). W tej grupie badani najczesciej odpowiadali ,,trudno powiedziec¢” (34,9%).

Czy Pana/i zdaniem wtadze gminy powinny podejmowac skuteczne dziatania majace na celu odzyskanie/egzekwowanie zalegtych optat

od gminnych dtuznikow? [ze wzgledu na poziom wyksztatcenia, N=1011]

38,0%
33,6% 34.9%
25,0%
4,1%
1,0% 27%  1,0%

podstawowe/zawodowe $rednie/policealne
Odsetek odpowiedzi twierdzacych: Odsetek odpowiedzi twierdzagcych:
59,9% 71,3%

Zdecydowanie tak . Tak . Trudno powiedzie¢

1,9% 1,4%
D cas——

wyzsze/licencjat

Odsetek odpowiedzi twierdzacych:

82,9%

. Nie

. Zdecydowanie nie

Najwieksze poparcie dla dziatari majacych na celu odzyskanie zalegtych optat od gminnych dtuznikow

wyrazajg osoby z miast liczagcych co najmniej 101 tys. mieszkancow (74,6%).

Czy Pana/i zdaniem wtadze gminy powinny podejmowac skuteczne dziatania majace na celu odzyskanie/egzekwowanie zalegtych optat

od gminnych dtuznikéw? [ze wzgledu na miejsce zamieszkania, N=1011]

36,9%
32,3%
29,1%
23,3%
4,5%
3,2% 0.7% 1,5%
- —
Wies Miasto do 20 tys.
Odsetek odpowiedzi twierdzacych: Odsetek odpowiedzi twierdzacych:
67% 70,7%
34,4% 33,9%
23,7%
21,3%
2,5% = 2,5% 0,8% 0,8%
[ ___ N ] — —
Miasto od 101 do 500 tys. Miasto powyzej 500 tys.
Odsetek odpowiedzi twierdzacych: Odsetek odpowiedzi twierdzacych:
73,8% 74,6%

Zdecydowanie tak . Tak . Trudno powiedzieé

3,7%

- >

Miasto od 21 do 100 tys.

Odsetek odpowiedzi twierdzacych:

67%

. Nie

. Zdecydowanie nie
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Skuteczne dziatania nastawione na egzekwowanie zalegtych naleznosci od gminnych dtuznikéw aprobuja
takze aktywni wyborcy — poparcie dla wskazanych poczynan wtadz gminnych wyrazito az 81,1% osob, ktore
uczestniczyty w trzech ostatnich wyborach gminnych/samorzadowych. Dla poréwnania, wsréd osob, ktére
nie uczestniczyty w zadnych z trzech ostatnich wyboréw gminnych/samorzadowych, tylko 53,8% wyrazito
takie poparcie.

Czy Pana/i zdaniem wtadze gminy powinny podejmowac skuteczne dziatania majace na celu odzyskanie/egzekwowanie zalegtych optat

od gminnych dtuznikow? [ze wzgledu na czestotliwos¢ uczestnictwa w trzech ostatnich wyborach gminnych/samorzadowych, N=1011]

Czestotliwosc¢ uczestnictwa w 3 ostatnich wyborach gminnych/samorzadowych

42,4%
37,2%
27,1%
15,6%
2,8% 3,5% 2,4%
—
—_— G
Tak, w 3 wyborach Tak, w 2 wyborach
Odsetek odpowiedzi twierdzacych: 81,1% Odsetek odpowiedzi twierdzacych: 67,1%
40,3% 41,6%
29,2% 29,8%
5,6%
]
Gl e
Tak, w 1 wyborach Nie uczesticzytem/am
Odsetek odpowiedzi twierdzacych: 65,3% Odsetek odpowiedzi twierdzacych: 53,8%

Zdecydowanie tak . Tak . Trudno powiedzie¢ ‘ Nie ‘ Zdecydowanie nie
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Kiedy rezygnowac z egzekwowania
zalegtych optat?

Wiekszos¢ Polakéw (77,7%) uwaza, ze w niektorych sytuacjach wtadze gminy powinny odstgpi¢ od
egzekwowania zalegtych optat od mieszkarncow. Przeciwnego zdania jest 22,3%.

Czy Pana/i zdaniem wtadze gminy powinny podejmowac skuteczne dziatania majace na celu odzyskanie/egzekwowanie zalegtych optat

od gminnych dtuznikéw? [ze wzgledu na czestotliwos¢ uczestnictwa w trzech ostatnich wyborach gminnych/samorzadowych, N=1011]

4%

Zdecydowanie tak

. Tak
. Nie
o

Zdecydowanie nie

63%

Przekonanie o istnieniu sytuacji, w ktérych wtadze gminy powinny odstapi¢ od egzekwowania zalegtych
optat od mieszkancow, czesciej wyrazajg kobiety, osoby w wieku 18-24 lata, z wyksztatceniem $rednim
lub policealnym, zamieszkujace obszary wiejskie oraz uczestniczace w dwdch sposréd trzech ostatnich

wyboréw gminnych/samorzadowych.

Czy Pana/i zdaniem wtadze gminy powinny podejmowac skuteczne dziatania majace na celu odzyskanie/egzekwowanie zalegtych optat
od gminnych dtuznikéw? [ze wzgledu na pte¢, poziom wyksztatcenia, wiek, miejsce zamieszkania ,czestotliwos$¢ uczestnictwa w trzech

ostatnich wyborach gminnych/samorzadowych, N=1011]

PLEC MIEJSCE ZAMIESZKANIA
Kobieta 81,3% Wies 80,0%
Mezczyzna 74,0% Miasto do 20 tys. 77,4%
Miasto od 21 do 100 tys. 76,4%
Miasto od 101 do 500 tys. 76,3%
POZIOM WYKSZTALCENIA Miasto powyzej 500 tys. 74,6%

podstawowe/zawodowe 78,6%

$rednie/policealne 79,7%
wyzsze/licencjat 72,1% AKTYWNOSC WYBORCZA

Tak, w 3 wyborach 76,6%

Tak, w 2 wyborach 82,4% 17,6%)

76
WIEK Tak, w 1 wyborach 73,6%
20.%)

18-24 82,6% 17.4% Nie uczesticzytem/am 79,2% 20,8%
25-34 76,6%

35-44 76,7% Tak . Nie
45-54 81,1%

55-64 76,5% 23,5%

Dane na wykresach prezentuja sume odpowiedzi

65-74 75,3%

»zdecydowanie tak” i ,tak” oraz ,zdecydowanie nie” i ,nie”.



Najczgsciej wskazywanym powodem ulgi dla mieszkaricéw jest powazna choroba cztonka rodziny
skutkujaca brakiem $rodkow finansowych na zaptate rachunkéw (79,4%). Dla ponad potowy badanych
z tej grupy wystarczajagcym powodem do umorzenia zalegtych optat jest takze utrata pracy przez jedynego
zywiciela rodziny (56,2%).

W jakich sytuacjach Pana/i zdaniem wtadze gminy powinny odstapi¢ od egzekwowania zalegtych optat od mieszkaricow gminy?
[pytanie skierowano tylko do oséb, ktére zadeklarowaty istnienie sytuacji, w ktérych wtadze gminy powinny odstapi¢ od egzekwowania

zalegtych optat od mieszkaricéw. Wyniki nie sumuja sie do 100%, poniewaz badani mogli wskaza¢ wiecej niz jedna odpowiedz, N=786]

Powazna choroba cztonka rodziny generujgca wysokie koszty leczenia, 79.4%
przez co brakuje pieniedzy na regulacje rachunkéw i optat e
Przypadki losowe - $mierc/kalectwo cztonka rodziny _ 75,8%

Utrata pracy przez jedynego zywiciela rodziny 56,2%
Wielodzietnos¢ rodziny, jesli jej dochod jest zbyt niski,
. . . . 45,8%
zeby regulowad wszystkie optaty i rachunki

Inne 1,7%

Z kolei wsrod argumentow przeciwko takiemu rozwigzaniu przewaza mozliwos¢ roztozenia zobowigzan
na raty oraz wykonywania prac na rzecz gminy. Taka odpowiedz wskazuje 48,9% respondentéw. Co czwarty
badany nie znajduje zadnego usprawiedliwienia dla nieptacenia.

Dlaczego wtadze gminy nigdy nie powinny odstepowac od egzekwowania zalegtych optat od mieszkaricéw gminy? [pytanie skierowano
tylko do osoéb, ktére zadeklarowaty brak sytuacji, w ktérych wtadze gminy powinny odstapi¢ od egzekwowania zalegtych optat

od mieszkaricéw. Wyniki nie sumuja sie do 100%, poniewaz badani mogli wskazac¢ wiecej niz jedng odpowiedz, N=225]

Mieszkaricy o zbyt niskich dochodach moga zgtosic sie do gminy
o roztozenie zobowiazania na raty lub odrobic dtug _ 48,9%
wykonujac prace na rzecz gminy
Mieszkaricy o zbyt niskich dochodach powinni korzystac
41,3%

z pomocy spotecznej, ale optacac rachunki

Gmina nie posiada swoich pieniedzy, takie zalegtosci w réznej formie

X . ) 32,9%
przerzucane sg na mieszkarncow regulujgcych optaty
Zadne okolicznosci nie usprawiedliwiajg nieregulowania optat,
. . . 25,8%
nieoptacania rachunkow
Brak egzekwowania zalegtych optat to mniejszy budzet
na inwestycje gminne

Inne 0,4%
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Duzo mniejsza wyrozumiatosc badani majg wobec zadtuzonych przedsigbiorcéw. Tylko nieco ponad potowa
(58,3%) ankietowanych uwaza, ze istnieja sytuacje, w ktorych zasadne jest zrezygnowanie z préb odzyskania
od nich niezaptaconych $rodkéw. Grono oséb przeciwnych takim dziataniom jest wysokie i ksztattuje sie
na poziomie 41,7%

Czy Pani/a zdaniem zdarzaja sie sytuacje, kiedy wtadze gminy powinny odstapi¢ od egzekwowania zalegtych optat od przedsiebiorcéw

dziatajacych na terenie gminy? [ogétem, N=1011]

8%

Zdecydowanie tak

Tak
34% —
Nie

Zdecydowanie nie
48%

Kobiety czgsciej niz mezczyzni akceptuja istnienie sytuacji, w ktérych wtadze gminy powinny odstapi¢ od
egzekwowania zalegtych optat od. Mniejsze poparcie dla tego rodzaju dziatarh widoczne jest natomiast
wsrod oséb w wieku 18-24 lata, a takze wsrod osob zamieszkujgcych duze miasta.

Czy Pani/a zdaniem zdarzaja sie sytuacje, kiedy wtadze gminy powinny odstapi¢ od egzekwowania zalegtych optat od przedsiebiorcéw

dziatajacych na terenie gminy? [N=1011]

PLEC MIEJSCE ZAMIESZKANIA
Kobieta 60,6% Wies 59,7%
Mezczyzna 55,8% Miasto do 20 tys. 63,2%
Miasto od 21 do 100 tys. 59,2%
Miasto od 101 do 500 tys. 53,8%
POZIOM WYKSZTALCENIA Miasto powyzej 500 tys. 52,5%
podstawowe/zawodowe 56,8%
srednie/policealne 60,5%
wyzsze/licencjat 56,5% AKTYWNOSC WYBORCZA
Tak, w 3 wyborach 59,8%
Tak, w 2 wyborach 61,2%
WIEK Tak, w 1 wyborach 58,3%
18-24 52,2% 47,8% Nie uczesticzytem/am 55,2%
25-34 56,4% 43,6%
35-44 59,2% 40,8% Tak . Nie

45-54 61,7% 38,3%

55-64 59,6% 40,4%
Dane na wykresach prezentuja sume odpowiedzi
65-74 57,3% 42,7%

,zdecydowanie tak” i ,tak” oraz ,zdecydowanie nie” i ,nie”.

Polacy wobec
dtuznikéw gminnych



Najczgsciej wskazywana sytuacja uprawniajaca wtadze gminy do zaprzestania staran majacych
na celu odzyskanie zalegtych optat od przedsiebiorstw to problemy finansowe firmy mogace skutkowac
zwolnieniami pracownikow (54,3%). Dla co czwartego badanego z tej grupy wystarczajacym powodem
do umorzenia dtugu jest takze realizacja przez firme projektéw na rzecz gminy lub produkcja towaréw
bedacych lokalng specjalnoscia (25,1%).

W jakich sytuacjach Pana/i zdaniem wtadze gminy powinny odstapi¢ od egzekwowania zalegtych optat od przedsiebiorstw
dziatajacych na terenie gminy? [pytanie skierowano tylko do oséb, ktére zadeklarowaty brak sytuacji, w ktérych wtadze gminy powinny
odstapi¢ od egzekwowania zalegtych optat od przedsiebiorstw. Wyniki nie sumuja sie do 100%, poniewaz badani mogli wskazac wiecej

niz jedna odpowiedz. N=589]

Problemy finansowe firmy grozgce zwolnieniem pracownikéw _ 54,3%
Problemy finansowe firmy grozace jej zamknieciem/likwidacja _ 48,4%
Dziatalnos¢ firmy bezposrednio wptywa na inne podmioty dziatajgce 47.0%
w gminie i jej upadtos¢ wigzataby sie z upadtoscia innych firm e

Firma realizuje dziatania/projekty na rzecz gminy 25,1%

Firma sprzedaje/produkuje towary bedace gminna/lokalng specjalnoscia 22,1%

Podobnie jak w przypadku dtugéw mieszkaricéw, gtéwny argument przeciwnikéw uniewazniania zalegtych
optat przedsiebiorcom to mozliwos¢ roztozenia zobowigzan na raty lub umorzenia odsetek (57,6%).
Blisko 1/3 badanych nie znajduje zadnych okolicznosci usprawiedliwiajacych nieptacenie.

Dlaczego wtadze gminy nigdy nie powinny odstepowa¢ od egzekwowania zalegtych optat od przedsiebiorstw dziatajgcych
na terenie gminy? [pytanie skierowano tylko do oséb, ktére zadeklarowaty brak sytuacji, w ktérych wtadze gminy powinny odstapic¢
od egzekwowania zalegtych optat od przedsiebiorstw. Wyniki nie sumuja sie do 100%, poniewaz badani mogli wskaza¢ wigcej niz jedng
odpowiedz. N=422]

Przedsiebiorca majacy ktopoty finansowe moze zgtosic sie do gminy 57 6%
celem roztozenia zadtuzenia na raty lub umorzenia odsetek o

Gmina nie posiada swoich pieniedzy, takie zalegtosci w réznej formie 35.5%
przerzucane sg na mieszkaricow/firmy regulujace optaty 7
Zadne okolicznosci nie usprawiedliwiajg nieregulowania optat, 32.0%
nieoptacania rachunkéw przez przedsigbiorcow o
Brak egzekwowania zalegtych optat to mniejszy budzet
¢ ¢ P ) ) ) 28,4%
na inwestycje gminne

Inne 0,9%

Polacy wobec
dtuznikéw gminnych



Polacy wobec
dtuznikéw gminnych

Jakie dziatania powinna podejmowac¢ gmina
celem odzyskania zalegtych optat
od mieszkancéw i przedsiebiorcow?

W przypadku obu grup dtuznikéw (mieszkancow i przedsiebiorcow) respondenci sg zgodni, ze gminy
w celu odzyskania zalegtych optat powinny przede wszystkim udostepnic im mozliwos¢ sptaty w ratach lub
umorzenie odsetek, a takze udostepni¢ mozliwos¢ odrobienia dtugu pracami na rzecz gminy. Na kolejnych
miejscach badani wskazywali: dopisanie dtuznikéw do Krajowego Rejestru Dtugdw, przekazanie sprawy
do sadu i w koricu przekazanie sprawy do windykacji profesjonalnej firmie windykacyjne;j.

Przy czym dziatania takie jak mozliwos¢ sptaty zadtuzenia w ratach, umorzenia odsetek czy tez odrobienia
dtugu pracami na rzecz gminy byty czesciej wskazywane przez badanych jako odpowiednie wobec
mieszkancéw (odpowiednio 71% i 61,4%). Za$ dziatania polegajace na dopisaniu dtuznika do KRD BIG
SA, przekazaniu sprawy do sadu oraz skorzystaniu z profesjonalnej windykacji czesciej wskazywano jako
odpowiednie wobec przedsiebiorstw (odpowiednio: 26,8%, 25,4% oraz 24%).

Co ciekawe, mezczyzni czesciej niz kobiety proponuja przekazywanie zalegtych optat wyspecjalizowanym
podmiotom, takim jak KRD BIG SA, sad oraz firma windykacyjna. Kobiety za$ wskazuja takie propozycje
dziatan jak mozliwos¢ sptaty zadtuzenia w ratach, umorzenia odsetek oraz odrobienia dtugu pracami
na rzecz gminy.

Jakie dziatania majace na celu odzyskanie/wyegzekwowanie zalegtych optat powinny podejmowac gminy?

[Wyniki nie sumuja sie do 100%, poniewaz badani mogli wskazac¢ wiecej niz jedng odpowiedz. N=1011]

Udostepnic¢ mozliwos$c¢ sptaty zadtuzenia w ratach 71,0%

lub umorzy¢ odsetki 67,5%
f

61,4%

Udostepni¢ mozliwosc odrobienia dtugu

pracami na rzecz gminy 50,4%
)y

22,0%

Dopisac dtuznikéw do Krajowego Rejestru Dtugow

Biura Informacji Gospodarczej (KRD BIG) _ 26,8%
Przekazac sprawe do sadu
Przekazac¢ sprawy do windykacji - 17,8%
profesjonalnej firmie windykacyjnej _ 24.0%
)

| 05%
Inne
| 0.4%

. Wobec mieszkaricow gminy . Wobec przedsiebiorstw dziatajgcych na terenie gminy
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KOMENTARZ EKSPERTA

Adam kacki

prezes Zarzadu Krajowego Rejestru Dtugow

gf%

4 Biura Informacji Gospodarczej SA
P\ 2

Wedtug danych Ministerstwa Finansow, w | potowie 2022 r. zadtuzenie wszystkich samorzqdéw w Polsce
wynosito ok. 87,4 mld zt'. Zaledwie 1/7 tej kwoty, czyli 12,4 mld zt, samorzqdy wpisaty do Krajowego
Rejestru Dtugdw. A to i tak, jesli uwzglednimy zadtuzenie alimentacyjne wpisywane do rejestru przez
gminy i osrodki pieczy zastepczej w ramach obowigzku ustawowego. W przypadku innych zobowiqzari,
ktore mogtyby byc wpisane, ale takiego obowiqzku nie ma, samorzqdy czesciej korzystajq ze znacznie
drozszych i czasochtonnych rozwigzan, jak np. dochodzenie naleznosci od dtuznikéw w sqdzie. Niedawne
zmiany w Kodeksie postepowania cywilnego spowodowaty jednak az kilkukrotny wzrost kosztéw sqdowych,

co dodatkowo nadszarpneto dosc skromne juz budzety samorzgdowe.

Tymczasem warto wiedziec, ze dtuznik wpisany do KRD traci wiarygodnosc finansowgq. Ma utrudniony dostep
do réznego rodzaju ustug finansowych, poczqwszy od kredytéw i pozyczek, po zakupy w systemie leasingowym
i ratalnym, az do ustug abonamentowych. Czesto otrzymuje odmowe finansowania bqdz oferte na gorszych
warunkach. Przez to wpis do KRD skutecznie motywuje go do uregulowania naleznosci. Dla gminy jest to
rozwiqzanie tarisze i prostsze od klasycznej windykacji czy skomplikowanej i drogiej windykacji sqdowej.

A nasze badanie dodatkowo potwierdza, ze jest tez bardziej akceptowalne przez samych mieszkaricéw.

KOMENTARZ EKSPERTA

Katarzyna Mikotajczyk

kierownik zespotu wsparcia i obstugi klienta strategicznego
Krajowego Rejestru Dtugéw Biura Informacji Gospodarczej SA

Bardzo korzystnym, lecz mam wraZenie niedocenianym przez gminy rozwiqzaniem w zakresie wspotpracy
zKRD jest mozliwosc ,,sprawdzania wtrybie art. 25”. Artykut 25 Ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu
informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych okresla katalog podmiotéw uprawnionych
do otrzymywania informacji gospodarczych na szczegdlnych zasadach. Katalog ten obejmuje m.in. organy
administracji publicznej. Wtodarze gmin mogq wiec z tego rozwiqzania skorzystac w zwiqzku z prowadzonymi
postepowaniami w sprawie udzielania ulgi w sptacie, czyli np. w przypadku, gdy dtuznik zgtosi sie do gminy
celem roztozenia dtugu na raty. Gmina pobiera wéwczas na temat dtuznika, bez koniecznosci uzyskiwania
jego zgody, raport incognito, wiec dtuznik nie dowiaduje sie o tym, ze zostat sprawdzony w bazie danych
KRD. Raport o kondycji finansowej osoby czy firmy wnioskujqcej o raty czy czesciowe umorzenie dtugu moze
znacznie utatwic podjecie dobrej decyzji, bo daje gminie wiedze o tym, czy dany dtuznik bedzie w stanie sptacic¢

zadtuzenie w niedalekiej przysztosci, czy nie.

KRD oferuje rowniez gminom peten wachlarz sprawdzonych i skutecznych narzedzi wspierajqcych windykacje
(pieczqtki prewencyjne, ulotki, plakaty, wezwania do zaptaty, dopisywanie dtuznikéw czy powiadomienia
o wpisie do rejestru). W ten sposcb nie tylko zabezpiecza finanse gminy, ale tez skutecznie mobilizuje dtuznikéw

do terminowego wywigzywania sie ze zobowigzan.

www.gov.pl/web/finanse/pierwsza-polowa-2022-r-przyniosla-samorzadom-dobre-wyniki-finansowe

Polacy wobec
dtuznikéw gminnych


https://www.gov.pl/web/finanse/pierwsza-polowa-2022-r-przyniosla-samorzadom-dobre-wyniki-finansowe

Polacy wobec
dtuznikéw gminnych

Dobry gospodarz - na jakiego woéjta,
burmistrzai prezydenta
zagtosowaliby Polacy?

Badanie wykazato, ze wtodarze, ktérzy dbaja o finanse gminy, sa pozytywnie postrzegani przez
mieszkaricéw. Wielu respondentéw dostrzega tez bezposrednie korzysci wynikajace z podejmowanych
dziatart windykacyjnych, jesli miatyby one stuzyc¢ interesom catej gminy.

| tak: wiekszo$¢ Polakéw (62,8%) zgadza sie ze stwierdzeniem, ze wtadze, ktore podejmuja dziatania
majace na celu odzyskanie zalegtych optat od mieszkaricéw i przedsiebiorstw — sg dobrym gospodarzem.
Przeciwnego zdania jest tylko 4,1% badanych. Co trzecia osoba miata natomiast problem z zajeciem
jednoznacznego stanowiska w tej sprawie

Czy Pana/i zdaniem fakt, ze wtadze gminy podejmuja dziatania zmierzajace do odzyskania zalegtych optat, potrzebnych na finansowanie

wielu waznych dla mieszkancow celéw, Swiadczy o tym, ze sa dobrym gospodarzem? [ogétem, N=1011]

3% 1%

\ |

Zdecydowanie tak

Tak

Trudno powiedzie¢

Nie

Zdecydowanie nie

42%

KOMENTARZ EKSPERTA

Matgorzata Kern

przewodniczaca KRF Skarbnikoéw,
skarbnik miasta Chorzéw

Faktycznie pozytywnie zaskakujgcq informacjq jest poparcie mieszkaricow dla dziatari majgcych na celu
odzyskanie zalegtych naleznosci (62,8% respondentdw) potwierdzajqce status wojta, burmistrza, prezydenta
jako dobrego gospodarza. Powinno to zmniejszy¢ obawy wtodarzy, ze takie dziatania prowadzqg do spadku

poparcia dla nich.



Z pozytywna ocena dziatart windykacyjnych na rzecz gminy czesciej zgadzaja sie mezczyzni, osoby powyzej

55. roku zycia, z wyksztatceniem wyzszym oraz deklarujgce uczestnictwo w trzech ostatnich wyborach

gminnych/samorzadowych.

Czy Pana/i zdaniem fakt, ze wtadze gminy podejmuja dziatania zmierzajace do odzyskania zalegtych optat, potrzebnych na finansowanie

wielu waznych dla mieszkancow celéw, $wiadczy o tym, ze sa dobrym gospodarzem? [dane na wykresach prezentuja sume odpowiedzi

»zdecydowanie tak” i ,tak” oraz ,zdecydowanie nie” i ,nie”, N=1011]

PLEC

Kobieta

Mezczyzna

POZIOM WYKSZTALCENIA

podstawowe/zawodowe
$rednie/policealne

wyzsze/licencjat

WIEK

18-24
25-34
35-44
45-54
55-64
65-74

MIEJSCE ZAMIESZKANIA
Wies

Miasto do 20 tys.

Miasto od 21 do 100 tys.
Miasto od 101 do 500 tys.

Miasto powyzej 500 tys.

AKTYWNOSC WYBORCZA

Tak, w 3 wyborach
Tak, w 2 wyborach
Tak, w 1 wyborach

Nie uczesticzytem/am

Tak . Trudno powiedziec¢

60,6%

65,7%

53,7%
66,7%

71,8%

55,4%
59,0%
59,2%
63,4%
69,4%

68,7%

59,4%
64,7%
64,9%

66,3%

64,4%

72,4%
62,4%
58,3%

29,1%
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Dane na wykresach prezentuja sume odpowiedzi , zdecydowanie tak” i ,tak” oraz ,zdecydowanie nie” i ,nie”.
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A na jakiego wdjta, burmistrza lub prezydenta zagtosowaliby Polacy? Wiekszos¢, bo 67,2%, gtosowataby
na takiego, ktory stara sie odzyskac zalegte optaty od gminnych dtuznikéw, poniewaz oznacza to wiecej
$rodkéw na inwestycje — budowe drég, place zabaw, remonty budynkéw czy renowacje parkow.

Druga pod wzgledem waznosci stwierdzen jest troska o finanse gminy (65,7%). Trzeci — fakt, ze dzieki
dziataniom wojta, burmistrza lub prezydenta, nie trzeba ponosi¢ dodatkowych kosztéw, czyli ptaci¢
za dtugi innych mieszkancow (63,4%).

Zagtosowatabym/atabym w wyborach samorzadowych na wajta, burmistrza lub prezydenta, ktéry podejmuje dziatania majace na celu

odzyskanie zalegtych optat od gminnych dtuznikéw... [ogotem, N=1011]

...bo dzieki temu gmina ma pienigdze na inwestycje, Odsetek odpowiedzi twierdzacych: 67,2%
np. budowa i remonty drdg, remonty budynkow 1,7%
komunalnych, place zabaw, tawki w praku.
43,5% 27,0% 4,2%
...poniewaz dzigki temu nie musze ponosic¢ Odsetek odpowiedzi twierdzacych: 63,4%

dodatkowych kosztéw wynikajacych z koniecznosci
1,7%

pokrycia dtugéw innych mieszkaricow

(np. wzrostu czynszu). 40,2% 31,9% 3,0%

Odsetek odpowiedzi twierdzacych: 65,7%

...poniewaz oznacza to, ze troszczy sie o finanse gminy. _ 1,4%

44,0% 28,7% 4,3%

Zdecydowanie tak . Tak . Trudno powiedzieé . Nie . Zdecydowanie nie

Informacje na temat sposobow zarzadzania
budzetem gminy

Badanie wykazato, ze gminy sg nieco gorzej oceniane przez mieszkancow, jesli chodzi o kwestie rzetelnego
informowania, o tym, w jaki sposéb zarzadzaja budzetem. Zaledwie co czwarty Polak (24%) jest zdania,
ze gmina w wystarczajacy sposob dzieli sie taka wiedza z mieszkaricami. Co trzeci badany (34,2%) wyrazit
przeciwna opinie, natomiast najliczniejsza grupe respondentéw (41,7%) stanowity osoby niezdecydowane.

Czy Pana/i zdaniem gmina w wystarczajacy sposob informuje o sposobie zarzadzania finansami gminy (zrodtach przychodoéw,

pozyskiwania zrédet finansowania, zapewnienia wptywéw do budzetu)? [ogdtem, N=1011]

Tak, gmina udostepnia takie informacje
2% __

‘ Nie, gmina nie udostepnia takich informacji

’ Nie wiem

34%



Najbardziej niezdecydowana grupa respondentdw w tym zakresie sg kobiety, osoby powyzej 45. roku
zycia, posiadajace wyksztatcenie podstawowe, zawodowe, Srednie lub policealne, osoby nieuczestniczace

w wyborach oraz zamieszkujgce miasta powyzej 500 tys. mieszkaricdw (powyzej 50% wskazan).

Czy Pana/i zdaniem gmina w wystarczajacy sposob informuje o sposobie zarzadzania finansami gminy (zroédtach przychodow,

pozyskiwania zrédet finansowania, zapewnienia wptywoéw do

PLEC

Kobieta 22,2%

Mezczyzna 26,0%

POZIOM WYKSZTALCENIA

podstawowe/zawodowe 22,5%
$rednie/policealne 23,5%
wyzsze/licencjat 27,8%
WIEK
18-24 16,3%
25-34 26,6%
35-44 28,3%
45-54 25,1%
55-64 19,1%
65-74 24,0%

MIEJSCE ZAMIESZKANIA

Wies 25,9%
Miasto do 20 tys. 30,1%
Miasto od 21 do 100 tys. 24,1%
Miasto od 101 do 500 tys. 23,1%
Miasto powyzej 500 tys. 11,9%
AKTYWNOSC WYBORCZA
Tak, w 3 wyborach 31,5%
Tak, w 2 wyborach 28,2%
Tak, w 1 wyborach 19,4%

Nie uczesticzytem/am

13,0%

Tak, gmina udostepnia takie informacje

budzetu)? [ogotem, N=1011]

31,9% 45,9%

36,7% 37,3%

35,9% ,6%
31,9% 44,6%

35,6% 36,6%

47,8% 35,9%

36,2% 37,2%

35,0% ,8%
29,7% 45,1%
35,0% 45,9%

26,7% 3%

B
ko
IS
b=
w
o

34,0% 40,1%
36,8% 1%

31,9% 44,0%

32,5% 44,4%
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33,1% 35,4%

30,6% 2%

T

38,9% 41,7%

35,8% 51,2%

Nie, gmina nie udostepnia takich informacji

. Nie wiem
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Profil
aktywnego
wyborcy

Na podstawie wynikow badania
.Polacy wobec dtuznikédw gminnych”



Kim sg aktywni wyborcy?

Polacy wobec
dtuznikéw gminnych

Aktywni wyborcy to osoby, ktére zadeklarowaty uczestnictwo w trzech ostatnich wyborach gminnych/

samorzadowych (wojtéw, burmistrzéw, rad gminy lub powiatu). Stanowia one 50,2% ogétu badanych.

W tej grupie dominuja mezczyzni, osoby w wieku 55+, z wyksztatceniem $rednim, policealnym

lub pomaturalnym. Wigkszos¢ z nich to mieszkaricy miast (60%).

Profil aktywnego wyborcy [N=508]

PLEC

Kobieta

Mezczyzna

POZIOM WYKSZTALCENIA

podstawowe/gimnazjalne
zasadnicze zawodowe
srednie/policealne/pomaturalne

wyzsze/licencjat

WIEK

18-24
25-34
35-44
45-54
55-64

65-74

MIEJSCE ZAMIESZKANIA
Wies
Miasto do 20 tys.
Miasto od 21 do 100 tys.
Miasto od 101 do 500 tys.

Miasto powyzej 500 tys.

4,1%

8

2,6%

13,0%

18,7%

19,1%

21,9%

24,2%

28,9%

4

2,73.,‘/,

15,6%

17,5%

14,8%

12,2%

0,0%
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Wieksze poparcie dla dziatan windykacyjnych

Az 81,1% aktywnych wyborcéw popiera dziatania wtadz gminy majace na celu odzyskanie zalegtych
optat od gminnych dtuznikéw. W przypadku catej populacji badanych takiego poparcia udzielito 69,4%
respondentéw. Roznica wynosi wiec 11,7 punktéw procentowych. Aktywni wyborcy rzadziej niz pozostali
udzielali odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢” (15,6% wzgledem 26,4%).

Czy Pana/i zdaniem wtadze gminy powinny podejmowac skuteczne dziatania majace na celu odzyskanie/egzekwowanie zalegtych optat
od gminnych dtuznikow? [N=508]

37,2%
35,3%
26,4%
15,6%
3,1% 2,8%
1,1% 0,6%
L] —
0go6t badanych (N=1011) Aktywni wyborcy (N=508)
Odsetek odpowiedzi twierdzacych: 69,4% Odsetek odpowiedzi twierdzacych: 81,1%

Zdecydowanie tak ‘ Tak ‘ Trudno powiedzie¢ . Nie ‘ Zdecydowanie nie

KOMENTARZ EKSPERTA

Matgorzata Kern

przewodniczaca KRF Skarbnikow,
skarbnik miasta Chorzéw

Badanie potwierdzito, ze aktywni wyborcy sq , dojrzali spotecznie” i popierajq dziatania windykacyjne wobec
dtuznikéw, majqgc swiadomosc uszczerbku w kasie gminnej, przy jednoczesnym poparciu dla , tagodnego”
traktowania dtuznika, najpierw proponujqc ulgi w sptacie (roztozenie na raty), a dopiero potem wprowadzanie
dziatari bardziej radykalnych. Taka konkluzja nadal potwierdza akceptacje dla kierunku odzyskiwania

naleznosci jako synonimu dobrego zarzqdzania finansami.



Polacy wobec
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Za umorzeniem dtugu
- w uzasadnionych sytuacjach

Aktywniwyborcy, podobnie jak pozostali, dostrzegaja sytuacje, w ktérych warto zaniecha¢ dziatart majacych
na celu odzyskanie zalegtych optat od mieszkancow (76,6%) oraz przedsiebiorstw (59,8%). Umorzenie
dtugu w przypadku mieszkancow jest zasadne, zdaniem tej grupy badanych, w sytuacji powaznej choroby
(80,7%), a takze Smierci lub kalectwa cztonka rodziny (80,5%).

Czy Pana/i zdaniem zdarzaja sie sytuacje, kiedy wtadze gminy powinny odstapi¢ od egzekwowania zalegtych optat

od mieszkaricéw gminy? [N=508]

63,2% 61,6%

19,1%
18,3%
4,0% 4,3%
G G
0got badanych (N=1011) Aktywni wyborcy (N=508)
Odsetek odpowiedzi twierdzacych: 77,7% Odsetek odpowiedzi twierdzacych: 76,6%

Zdecydowanie tak . Tak . Nie ‘ Zdecydowanie nie

W przypadku przedsiebiorstw powodem moga by¢ problemy finansowe grozace zwolnieniem pracownikow
(56,9%), a takze sytuacja, w ktérej upadtosc firmy pociggnetaby za soba upadtosci innych podmiotow (52%).

Czy Pana/i zdaniem zdarzaja sie sytuacje, kiedy wtadze gminy powinny odstapic¢ od egzekwowania zalegtych optat od przedsiebiorcow?
[N=508]

48,4% 48,8%
34,1% 32,3%
1,6% 1,9%
0go6t badanych (N=1011) Aktywni wyborcy (N=508)
Odsetek odpowiedzi twierdzacych: 58,3% Odsetek odpowiedzi twierdzacych: 59,8%

Zdecydowanie tak . Tak . Nie . Zdecydowanie nie



Aktywni wyborcy bedacy przeciwnikami umarzania dtugéw mieszkaricom (23,4%) argumentuja to gtéwnie
mozliwoscia roztozenia zobowiagzania na raty, odrobienia dtugu na drodze wykonywania prac spotecznych
oraz korzystania z pomocy spotecznej celem optacenia swoich rachunkdw.

Dlaczego wtadze gminy nigdy nie powinny odstepowac od egzekwowania zalegtych optat od mieszkancow gminy? [Pytanie skierowano
tylko do oséb, ktére zadeklarowaty brak sytuacji, w ktérych wtadze gminy powinny odstapi¢ od egzekwowania zalegtych optat od

mieszkancow. Wyniki nie sumuja sie do 100%, poniewaz badani mogli wskazac wigcej niz jedng odpowiedz. N=119]

Mieszkancy o zbyt niskich dochodach moga zgtosic sie do gminy

z prosha o roztozenie zobowigzania na raty lub odrobienia dtugu _ 47,9%
wykonujac prace na rzecz gminy
Mieszkarcy o zbyt niskich dochodach powinni korzystac

i ) ) 46,2%
z pomocy spotecznej, ale optacac rachunki
Gmina nie posiada swoich pieniedzy, takie zalegtosci w réznej formie
41,2%

przerzucane sg na mieszkaricéw regulujgcych optaty

Brak egzekwowania zalegtych optat to mniejszy budzet
: ) : 31,9%
na inwestycje gminne
Zadne okolicznosci nie usprawiedliwiajg nieregulowania optat,
) ) . 25,2%
nieoptacania rachunkow

Aktywni wyborcy bedacy przeciwnikami umarzania dtugéw przedsiebiorcom (40,2%), réwniez, podobnie
jak w przypadku mieszkaricow, argumentuja to przede wszystkim mozliwoscig roztozenia zadtuzenia
na raty (62,7%).

Dlaczego wtadze gminy nigdy nie powinny odstepowa¢ od egzekwowania zalegtych optat od przedsiebiorstw dziatajacych
na terenie gminy? [Pytanie skierowano tylko do oséb, ktére zadeklarowaty brak sytuacji, w ktérych wtadze gminy powinny odstapic¢
od egzekwowania zalegtych optat od przedsiebiorstw. Wyniki nie sumuja sie do 100%, poniewaz badani mogli wskaza¢ wiecej niz jedna
odpowiedz. N=204]

Przedsiebiorca majacy ktopoty finansowe moze zgtosi¢ sie do gminy 62.7%
celem roztozenia zadtuzenia na raty lub umorzenia odsetek e

Gmina nie posiada swoich pieniedzy, takie zalegtosci w réznej formie 41.2%
przerzucane sg na mieszkaricéw/firmy regulujace optaty e
Zadne okolicznosci nie usprawiedliwiajg nieregulowania optat, 35.3%
nieoptacania rachunkéw przez przedsigbiorcéw e
Brak egzekwowania zalegtych optat to mniejszy budzet
; : ) 31,9%
na inwestycje gminne

Polacy wobec
dtuznikéw gminnych
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Lepsza ocena gospodarza

Aktywni wyborcy w wiekszym stopniu niz pozostali (réznica na poziomie 9,6 punktow procentowych)
uwazaja, ze dobry gospodarz to taki, ktory dazy do odzyskania zalegtych optat od gminnych dtuznikow
(72,4%). W przypadku ogotu ten odsetek rowniez ksztattowat sie na wysokim poziomie 62,8%.

Czy Pana/i zdaniem fakt, ze wtadze gminy podejmuja dziatania zmierzajace do odzyskania zalegtych optat, potrzebnych na finansowanie

wielu waznych dla mieszkancéw celéw, swiadczy o tym, ze sg dobrym gospodarzem? [N=508]

46,1%

41,6%
33,1%

24,2%

-

Aktywni wyborcy (N=508)

3,0%

1,1%
e

Ogét badanych (N=1011)

Odsetek odpowiedzi twierdzacych: 62,8% Odsetek odpowiedzi twierdzacych: 72,4%

Zdecydowanie tak

. Tak ' Nie . Zdecydowanie nie

' Trudno powiedzie¢
Aktywni wyborcy, czesdciej niz pozostali, byliby sktonni zagtosowac¢ na wajta, burmistrza lub prezydenta,
ktéry podejmuje dziatania majace na celu odzyskanie zalegtych optat od gminnych dtuznikéw.

Zagtosowatabym/atabym w wyborach samorzadowych na wajta, burmistrza lub prezydenta, ktéry podejmuje dziatania majace na celu

odzyskanie zalegtych optat od gminnych dtuznikéw... [ogét badanych N=1011 wzgledem aktywni wyborcy N=508]

...bo dzieki temu gmina ma pienigdze na inwestycje,
np. budowa i remonty drég, remonty budynkéw

komunalnych, place zabaw, tawki w parku.

...poniewaz dzieki temu nie musze ponosic¢
dodatkowych kosztéw wynikajacych z koniecznosci
pokrycia dtugéw innych mieszkaricow

(np. wzrostu czynszu).

...poniewaz oznacza to, ze troszczy sie o finanse gminy.

Zdecydowanie tak

‘ Tak

Odsetek odpowiedzi twierdzacych: 77,2% (wsrod ogétu badanych: 67,2%)

48,0% 19,3% 2,8%

Odsetek odpowiedzi twierdzacych: 74,2% (wsréd ogotu badanych: 63,4%)

43,9% 22,8%  2,0%

Odsetek odpowiedzi twierdzacych: 75,6% (wsrod ogdtu badanych: 65,7%)

0,8%

20,7%  3,0%

. Trudno powiedzie¢



Wieksza wiedza o finansach gminy

Aktywni wyborcy w wiekszym stopniu deklaruja, ze sa dobrze poinformowani o sposobie zarzadzania
budzetem gminy. 31,5% z nich uwaza, ze gmina udziela na ten temat wystarczajacych informacji, podczas
gdy w przypadku ogétu badanych takiej odpowiedzi udzielito 24% respondentéw. W gronie aktywnych

wyborcdw mniej z nich udzielito odpowiedzi ,,nie wiem” (35,4% wzgledem 41,7% ogotu).

Czy Pani/Pana zdaniem gmina w wystarczajacy sposéb informuje o sposobie zarzadzania finansami gminy (zrodtach przychodow,

pozyskiwania zrédet finansowania, zapewnienia wptywéw do budzetu)? [ogdt badanych N=1011, aktywni wyborcy N=508]

Tak, gmina udostepnia takie informacje

Nie, gmina nieudostepnia takich informacji

Nie wiem

24,0%

31,5%

34,2%

33,1%

41,7%

35,4%

KOMENTARZ EKSPERTA

Matgorzata Kern

przewodniczaca KRF Skarbnikoéw,
skarbnik miasta Chorzow

Niestety tylko 31,5% aktywnych wyborcéw uwaza, ze gmina wtasciwie informuje o sposobie zarzqdzania

budzetem. Ten wynik, z mojego punktu widzenia, jako skarbnika, jest bardzo cenny. Ale tez jednoczesnie

troche trudny do zrealizowania. Oczywiscie chcemy, aby nasi mieszkaricy czuli sie jak najlepiej poinformowani.

Trzeba jednak miec¢ swiadomosc, ze budzetu nie da sie przedstawic¢ w dwdch prostych slajdach, a osoba

zainteresowana musiatby wykazac wiecej cierpliwosci, aby chociazby ogolnie przejrzec¢ budzet - a to juz

ktopotliwe. Co nie oznacza, ze caty czas pracujemy nad takim przekazem informacji finansowych, aby byt

jak najbardziej przejrzysty — na przyktad prezentacje dotyczqce projektu budzetu na rok kolejny czy wykonania

budzetu za rok ubiegty.

Polacy wobec
dtuznikéw gminnych
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Struktura zadtuzenia

Na koniec lipca 2022 r. zadtuzenie konsumentéw i przedsigbiorcéw wobec gmin wpisane do Krajowego
Rejestru Dtugéw Biura Informacji Gospodarczej wynosito 12,4 mld zt. Jest to jednak utamek
tacznej wartosci catego dtugu, jaki maja wszystkie samorzady w Polsce (w | potowie 2022 r. byto to
ok. 87,4 mld zt - wg danych Ministerstwa Finanséw). Wedtug prognoz, zadtuzenie JST na koniec 2022 r.
moze siegnac¢ nawet 106 mld zt.

Samorzady i jednostki im podlegte wpisujg do rejestru dtuznikéw w siedmiu obszarach:
»  dtugi alimentacyjne w ramach obowigzku ustawowego,

e dtugi mieszkaniowe,

*  mandaty za jazde bez biletu komunikacja,

»  dtugi zwigzane z gospodarowaniem wodnym,

»  dtugi wobec instytucji kulturalnych,

e optaty parkingowe.

Obszar, ktérego dotycza zobowigzania

Zadtuzenie alimentacyjne wpisywane do KRD przez gminy 10,5 mld zt
i osrodki pieczy zastepczej w ramach obowigzku ustawowego

Miasta, gminy, powiaty, jednostki wojewodzkie 1,1 mld zt
Transport pasazerski 513 mln zt
Mieszkaniowy/nieruchomosci 250 min zt
Gospodarka wodna, wodociagi 6,1 mln zt
Instytucje kulturalne 2,8 mln zt

Najwiekszg wartos¢ (obok dtugow alimentacyjnych) maja dtugi administracyjne, ktérych wysokosc
przekracza 1,1 mld zt. W sktad tych zobowigzan wchodza mandaty strazy miejskiej, optaty z tytutu
uzytkowania wieczystego (a od lutego 2019 r. optata przeksztatceniowa), optaty z tytutu dzierzaw, renty
planistyczne, wykonania przytacza kanalizacyjnego/wodociggowego, optaty za umieszczanie reklam, etc.

Wiekszos¢ catej kwoty wpisanej do KRD, stanowig zobowiazania konsumentéw — 12,3 mld zt. Jedynie
64,5 mln zt to dtugi spotek i jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych — 85,8 mln zt. Rowniez
pod wzgledem liczby dtuznikéw najwieksza grupe stanowig osoby fizyczne: 628 925 (wobec 1968
przedsiebiorcow).

Srednie zadtuzenie jednego dtuznika wynosi 20 119 zt, przy czym s$rednie zadtuzenie konsumenta to
20 079 zt, a sSrednie zadtuzenie przedsiebiorstwa — 30 229 zt.

Polacy wobec
dtuznikéw gminnych
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Zadtuzenie konsumentow

75% zadtuzonych wobec gmin konsumentéw stanowig mezczyzni - 470 101 osob (wzgledem 158 824
kobiet). Maja na koncie 11 razy wieksze zadtuzenie niz kobiety (11,3 mld zt wobec 1 mld zt).

PLEC DEUZNIKA

Kobieta

. Mezczyzna

W podziale na wiek najwieksza grupe oséb zadtuzonych stanowiag dtuznicy w wieku 36-45 lat. Najwieksze
taczne zadtuzenie nalezy jednak do osob w wieku 46-55 lat.

Przedziat wiekowy Liczba dtuznikéw Zadtuzenie Srednie zadtuzenie dtuznika
<18 2698 1218 647,29 zt 451,98 zt

18-25 47 672 71741 887,92 zt 1507,28 zt

26-35 140 633 1150 108 146,96 zt 8284,62 zt

36-45 179 226 4267 347 775,58 zt 24 339,78 zt

46-55 143 881 4438 706 530,01 zt 31544,75 zt

56-65 83904 1797 484 296,34 zt 21916,04 zt

> 65 26978 341936 098,22 zt 12 898,54 zt

Pod wzgledem wielkosci miejsca zamieszkania najmniej liczng grupe dtuznikéw stanowia mieszkaricy wsi
i matych miejscowosci (do 5000 oséb) — 20 211 dtuznikdw. Najliczniejsza grupa to mieszkarcy najwiekszych
aglomeracji (pow. 300 tys. mieszkaricow) — 119 624 dtuznikow.

Liczba mieszkaricow Liczba dtuznikéw Zadtuzenie Srednie zadtuzenie dtuznika

<0-5000 20211 229 142 677,48 zt 11 281,50 z¢
<5000-10000 22830 662 764 693,68 zt 29 534,40 zt
<10000-20000 58 080 1665932 179,34 zt 29 134,04 zt
<20000-50000 62044 1551078 371,74 zt 25589,62 zt
<50000-100000 107 957 2582154 431,89 zt 24 337,19 zt
<100000-300000 76 897 1777 329 886,99 zt 23780,21 zt

<300000... 119 624 2174957 127,52 z¢ 18 348,80 zt
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Najwiecej dtuznikdéw gminnych zamieszkuje wojewddztwa: $laskie: 115 417, mazowieckie: 90 322
i tédzkie: 77 726. Najmniej: $wietokrzyskie: 10 101, opolskie 10 781 i podkarpackie 11 649.

Pod wzgledem wartosci zadtuzenia najwiecej przeterminowanych zobowigzari wobec gmin maja
mieszkaricy wojewddztwa $laskiego: 1,7 mld zt, mazowieckiego 1,5 mld zt i dolnoslaskiego 1,2 mld zt.
Najmniej: Swietokrzyskiego: 272 mln zt, opolskiego 323 mln zt i podlaskiego 351 mln zt.

3

_/

~ s

351 478 425,04 zt

N 1513 174 392,76 zt

352354 185,35 zt
960 956 795,94 zt

931 552 140,65 zt 499 353 583,61 zt

‘

323846 781,59 zt

- <

1696 879 807,49 zt

L 407 316 771,27 zt

<
581000 457,99 zt |
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Zadtuzenie przedsiebiorcow

Do Krajowego Rejestru Dtugéw wpisanych jest 1 968 przedsiebiorstw zadtuzonych wobec gmin.
taczna wartos¢ ich przeterminowanych zobowigzan finansowych wynosi 64,5 mln zt. Wiekszosc¢ tej sumy
- 52,8 mln zt - musza uregulowa¢ spotki prawa handlowego. Ale pod wzgledem liczby zadtuzonych
przewazaja jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze: 1 016 podmiotdéw.

Liczba dtuznikéw Zadtuzenie Srednie zadtuzenie dtuznika

Jednoosobowa dziatalnos¢

11122 11 085 254,01 zt 10 872,01 zt
gospodarcza
Przedsigbiorstwa i instytucje 10 865 52 785 148,55 zt 57 287,68 zt
Spétka cywilna 8827 614 571,06 zt 22 529,44 zt

Najwiece]j nieptacacych przedsiebiorcow dziata w wojewddztwach: mazowieckim: 543, dolnoslaskim 301
i $laskim 235. Najmniej w: podlaskim: 12 $wietokrzyskim: 16 i warmirisko-mazurskim: 23.

POMORSKIE

WARMINSKO-MAZURSKIE
ZACHODNIOPOMORSKIE

PODLASKIE
=

KUJAWSKO-POMORSKIE

MAZOWIECKIE

LUBUSKIE

m WIELKOPOLSKIE

127

+ODZKIE LUBELSKIE

DOLNOSLASKIE

m SWIETOKRZYSKIE

SLASKIE

PODKARPACKIE



Pod wzgledem wartosci zadtuzenia, dominuja wojewddztwa: todzkie: 24 mln zt, mazowieckie: 12 mln zt
oraz $laskie 10,6 mln zt. Najmniej probleméw z regulowaniem zobowiazan finansowych wobec gmin maja
przedsiebiorcy z wojewddztw: Swietokrzyskiego: 64 tys. zt, podlaskiego 82,5 tys. zt i opolskiego 127 tys. zt.

1158 725,23 zt
391 031,50 zt

2395958,14 zt
82549,61 zt

365 805,24 zt

MAZOWIECKIE

12 254 099,28 zt

338 083,12 zt WIELKOPOLSKIE

1185 330,61 zt

24104 275,84 zt 959 987,47 zt

6187 643,82 zt
64 134,37 zt
127 913,22 zt
~

10 629 146,08 zt 971 852,80 zt

2716 048,14zt

Najwiecej dtuznikéw gminnych dziata w branzy handlowej (474). Najwyzsze taczne zadtuzenie majg
natomiast dtuznicy z branzy budowlanej (12,8 mln zt).

Polacy wobec
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Co mogtoby poprawic¢
sytuacje finansowa gmin?

Skuteczng metoda walki z nierzetelnymi ptatnikami mogtoby by¢ regularne wpisywanie dtuznikéw
do Krajowego Rejestru Dtugéw. Nasze badanie wykazato, ze taka metode odzyskiwania naleznosci
od mieszkaricow akceptuje 22% respondentdéw, a od przedsiebiorcow 26,8% — to wiecej niz w przypadku
przekazania sprawy do sadu czy firmy windykacyjnej. Dtuznicy wpisani do KRD maja utrudniony dostep
do ustug finansowych, abonamentoéw, zakupoéw na raty. Chca szybko znikna¢ z rejestru, wiedzac z czym
wiaze sie wpis, wiec reguluja zobowigzanie.

Kolejng metodg ochrony finanséw gminy jest sprawdzanie, czy dany konsument albo przedsigbiorca
widnieje na liscie dtuznikéw. Jedli tak, to znaczy, ze posiada juz przeterminowane zobowiagzania. Istnieje
wowczas duze niebezpieczenistwo, ze nie bedzie w stanie sptaci¢ nowych zobowigzan albo ze bedzie
mie¢ problem z terminowym regulowaniem ptatnosci roztozonych na raty. Gminy tylko w niewielkim
stopniu korzystaja z tego rozwigzania. W ciggu ostatnich 5 lat pobraty jedynie 46,5 tys. raportéw na temat
konsumentow i przedsiebiorcow.

2018 11122
2019 10 865
2020 8 827
2021 9909
2022 5786

Wsréd innych popularnych dziatarn prewencyjnych jest tez monitorowanie sytuacji finansowej
przedsiebiorcy. To ustuga, ktéra pozwala na zautomatyzowane $ledzenie sytuacji finansowej wybranych
firm. Stale aktualizowane informacje o wszystkich zdarzeniach zwigzanych z wyptacalnoscia klientow
i kontrahentdw, daja gwarancje skutecznej ochrony przed problemami finansowymi partneréw handlowych.

Kolejnym narzedziem, ktére pozwala nie tylko uchronic sie przed nierzetelnymi kontrahentami, ale takze

pomaga w utrzymaniu ptynnosci finansowej sa pieczecie prewencyjne i informacyjne. Zabezpieczajg
one finanse wierzyciela i mobilizuja klientow do terminowego wywigzywania sie ze zobowigzan.

PRZYKLAD PIECZECI INFORMACYJNEJ

W zarzadzaniu finansami wspiera
nas Krajowy Rejestr Dlugow
Biuro Informacji Gospodarczej SA

www.krd.pl

KRAJOWY
REJESTR DLUGOW
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KOMENTARZ EKSPERTA

Q Marcin Smala

— wiceprezes Zarzadu Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej

‘\‘\Ib im. Jerzego Regulskiego

W sytuacji uszczuplenia dochoddw wtasnych jednostek samorzqdu terytorialnego w zwiqzku ze zmianami
podatkowymi oraz trudniejszq sytuacjq gospodarczq, czyli okolicznosciami niezaleznymi od decyzji
poszczegolnych gmin warto skierowac uwage takze na dziatania, na ktére samorzqdy majq wiekszq mozliwosé
oddziatywania. Wspolnota lokalna to rowniez wspdlna troska o stan finansow gminy warunkujgcy np. pozniejsze
koszty ustug komunalnych czy mozliwosci inwestycji. Wysitek wtozony w profesjonalne monitorowanie oraz
egzekwowanie zalegtosci z tytutu podatkow i optat lokalnych, szybkie i z wykorzystaniem zréznicowanych
narzedzi prawnych i technicznych pomaga w kreowaniu sprawiedliwego srodowiska lokalnego rozwoju,
w ktérym partycypujq wszyscy mieszkaricy i przedsiebiorcy. Ta swiadomosc, jak pokazujq niniejsze badania,
jest wieksza u 0scb aktywnych, np. uczestniczqcych w wyborach samorzqdnych. Warto przy tym, planujgc
dziatania i ich komunikacje, mie¢ na uwadze, ze wielu mieszkaricw wcigz odczuwa niewystarczajqce

informowanie ich o sposobie zarzqdzania finansami gminy.

KOMENTARZ EKSPERTA

Marlena Kunikowska

skarbnik Miasta i Gminy Sanniki

Jako skarbnik gminy zobowiqzana jestem do szczegolnej dbatosci o finanse publiczne. Dlatego wpieram
wszelkie inicjatywy, ktére mogq wptynqc na skuteczne dziatania stuzqce odzyskaniu zalegtych naleznosci
od dtuznikéw gminnych. Wychodzqc poza standardy, nasza gmina podjeta wspotprace z Krajowym Rejestrem
Dtugow. Wspieramy dziatanie takich firm, poniewaz za ich posrednictwem mozemy zdyscyplinowac
niesolidnych ptatnikow do regulowania zalegtosci, czego niektdrzy catymi latami prébujg unikngc.

Uwazam, ze dopisywanie dtuznikéw do Krajowego Rejestru Dtugdw jest jednym ze skuteczniejszych narzedzi,
ktore jednostka samorzqdu terytorialnego moze wykorzystac do sciggniecia gminnych naleznosci. Swoje

spostrzezenia opieram na kilkuletniej wspotpracy z Krajowym Rejestrem Dtugow.

Polacy wobec
dtuznikéw gminnych
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Katarzyna Mikotajczyk

kierownik zespotu wsparcia i obstugi klienta strategicznego
Krajowego Rejestru Dtugéw Biura Informacji Gospodarczej SA

Z naszych obserwacji wynika, ze wiele problemoéw finansowych gmin mozna by rozwiqzac w prosty sposéb
(przy wykorzystaniu dostepnych na rynku szybkich i niedrogich narzedzi prewencyjnych i windykacyjnych),
a wiele decyzji finansowych mogtoby zostac podjetych na podstawie rzetelnych informacji czy pobranych
raportow. Z réznych wzgleddw samorzqdy nie siegajq po takie rozwigzania lub robiq to w bardzo ograniczonym
stopniu. Mamy nadzieje, ze nasz raport przyblizyt Paristwu wszystkie mozliwosci wspotpracy z KRD i wskazat
rozne kierunki dziatari, w celu ochrony finanséw gminy przed nierzetelnymi ptatnikami.

Dodatkowym argumentem za wdrozeniem takich dziatari sq wyniki naszych badari, ktdre jasno wskazujq,
ze mieszkaricy majq swiadomosc koniecznosci ochrony finanséw gminy, wyrazajq poparcie dla egzekwowania

przeterminowanych naleznosci i dobrze oceniajq aktywng postawe wtadz w tym zakresie.

Zachecamy do wspoétpracy
oraz do zadawania pytan.

KatarzynaKlis
tel. 697 650 304

wojewddztwa: dolnoslaskie, mazowieckie

Paulina Misiarz
tel. 885 250 988

wojewddztwa: wielkopolskie, todzkie, lubelskie, opolskie, podkarpackie

Przemystaw Rozycki
tel. 691 901 489

wojewodztwa: $laskie, Swigtokrzyskie, matopolskie

Pawet Wilas
tel. 661 110 259

wojewddztwa: pomorskie, zachodniopomorskie, warmirisko-mazurskie, podlaskie,
kujawsko-pomorskie, lubuskie
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